bio-garten - DI Doris Kampas

Am Hang 11, A-2105 Oberrohrbach

gesund und bequem durch 0699 / 12 013 760 - +43 / 2266 / 80800
das Gartenjahr www.bio-garten.at - office@bioarten.at

Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur alle gegenwartigen und kiunftigen
Geschaftsbeziehungen zwischen dem Auftraggeber und der Firma bio-garten (im Folgenden
»yAuftragnehmer®), soweit im Einzelfall keine abweichenden vertraglichen Vereinbarungen
getroffen werden.

Auf Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes finden diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen Anwendung, soweit sie nicht zwingenden Regelungen des
Konsumentenschutzgesetzes widersprechen.

Entgegenstehende Geschaftsbedingungen des Auftraggebers gelten selbst bei Kenntnis
durch den Auftragnehmer nur dann, wenn sie vom Auftragnehmer ausdriicklich und
schriftlich anerkannt und bestatigt werden.

Von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen abweichende oder diese erganzende
Vereinbarungen bediirfen der Schriftform.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
oder werden, so beriihrt dies die Verbindlichkeit der uUbrigen Bestimmungen und der unter
ihrer Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht.

Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame, die ihr dem Sinn und Zweck nach am
nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Anbot

Unsere Angebote sind freibleibend. Der Vertrag gilt erst mit Absendung einer schriftlichen
Auftragsbestatigung durch den Auftragnehmer als geschlossen.

3. Rucktrittsrecht im Online-Handel (Fernabsatz)

Endverbraucher konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Grinden innerhalb von zwei
Wochen durch Riicksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform jedoch nicht vor Eingang der Ware.

Nur bei nicht paketversandfahiger Ware (z. B. bei sperrigen Gitern) konnen Sie die
Ruckgabe auch durch Riicknahmeverlangen in Textform erklaren. Zur Wahrung der Frist
genligt die rechtzeitige Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens.

Die Kosten der Riicksendung gehen bei Endverbrauchern grundsatzlich zu unseren Lasten.
Liegt der Preis der zuruckzusendenden Ware unter einen Betrag von 40,-- EUR sowie
generell bei Unternehmenskunden gehen die Kosten der Ricksendung zu Lasten des
Kunden. Dies gilt nicht, wenn die gelieferte Ware nicht der Bestellten entspricht.
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Sollte die Ware entgegen dieser Vereinbarung unfrei zurlickgesendet werden, sind wir
berechtigt, einen entsprechenden Betrag einzubehalten bzw. in Rechnung zu stellen.

Die Riicksendung oder das Rucknahmeverlangen hat zu erfolgen an:

bio-garten, DI Doris Kampas, )
Am Hang 11, 2105 Oberrohrbach, Osterreich.

Das Ricktrittsrecht besteht jedoch nicht, wenn mit der Ausfuhrung einer Dienstleistung
vereinbarungsgemaB bereits innerhalb der Rucktrittsfrist begonnen wird und bei nach
Kundenspezifikation angefertigten Waren.

Im Falle einer wirksamen Rickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.
Bei einer Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht,
wenn die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie lhnen etwa
im Ladengeschaft moglich gewesen wiare - zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgemalRe Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie |hr Eigentum in
Gebrauchnehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt
werden. Die Frist beginnt flr Sie mit der Absendung der Ware oder des
Riicknahmeverlangens, fur uns mit dem Empfang.

4. Lieferung und Transport

Mangels ausdriicklicher gegenteiliger Vereinbarung tragt die Kosten und das Risiko des
Transportes bei Lieferungen unser Vertragspartner

Schaden an der Verpackung muss der Auftraggeber sich direkt bei Annahme der Ware vom
Transportunternehmen bestatigen lassen.

Die Ware ist sofort nach Erhalt vom Auftraggeber auf Transportschaden zu untersuchen.
Feststellbare Transportschaden miussen sofort dokumentiert (Foto) und schriftlich
angezeigt werden.

Sachlich gerechtfertigte und geringfiigige Anderungen, die nicht den Preis betreffen,
konnen von der Firma bio-garten vorgenommen werden. Dies gilt insbesondere fir
derartige Lieferfristiiberschreitungen. Der Auftragnehmer kann dann, wenn die
tatsachliche Fristuberschreitung abschatzbar ist, spatestens jedoch eine Woche vor dem
urspriinglich vereinbarten Liefertermin, bekannt geben, wie lange mit einer Verzogerung
zu rechnen ist.
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5. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und aller Kosten und
Spesen unser Eigentum. Eine WeiterverauBerung ist nur zulassig, wenn uns diese
rechtzeitig vorher unter Anfihrung des Namens bzw. der Firma und der genauern
Geschaftsanschrift des Kaufers bekannt gegeben wurde und wir der VerauBerung
zustimmen. Im Falle unserer Zustimmung gilt die Kaufpreisforderung als an uns abgetreten
und sind wir jederzeit befugt, den Drittschuldner von dieser Abtretung zu verstandigen. Im
Falle einer Mehrzahl von Forderungen unsererseits, werden Zahlungen des Schuldners
primar jenen unserer Forderungen zugerechnet, die nicht (mehr) durch einen
Eigentumsvorbehalt oder andere Sicherungsmittel gesichert sind.

Im Falle des auch nur teilweisen Zahlungsverzuges stimmt der Kaufer schon jetzt zu, dass
wir die Ware auf seine Kosten jederzeit abholen konnen.

In der Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts bzw. auch im Falle der Riickholung der
Ware liegt nur dann ein Ruicktritt vom Vertrag vor, wenn dieser ausdricklich erklart wurde.

6. Gewdhrleistung und Schadenersatz

Der Auftragnehmer leistet Gewahr, dass seine Leistungen die im Vertrag ausdrucklich
bedungenen bzw. sonst die gewohnlich vorrausgesetzten Eigenschaften haben und die
Arbeiten sachgerecht und fachgerecht ausgefiihrt wurden.

Der Ubernehmer hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits
vorhanden war. Davon ausgenommen ist die 6-Monatsfrist der Beweislastumkehr fur
Endverbraucher. Die Ware ist nach der Ablieferung unverziglich zu untersuchen. Dabei
festgestellte Mangel sind ebenso unverzliglich unter Bekanntgabe von Art und Umfang des
Mangels dem Auftragnehmer bekannt zu geben.

Verdeckte Mangel sind unverziglich nach ihrer Entdeckung zu rigen. Wird eine Mangelriige
nicht oder nicht rechtzeitig erhoben, so gilt die Ware als genehmigt. Die Geltendmachung
von Gewahrleistungs- oder Schadenersatzansprichen sowie das Recht auf
Irrtumsanfechtung aufgrund von Mangeln, sind in diesen Fallen ausgeschlossen.

Falls Materialien und Pflanzen vom Auftraggeber beigestellt werden, erstreckt sich die
Haftung des Auftragnehmers auf die fachgemaBe Arbeit, nicht aber auf Anspriiche aus den
beigestellten Pflanzen und Materialien.

Mutterboden oder Humuslieferungen werden vom Auftragnehmer nur nach der auBeren
Struktur und Beschaffenheit gepriift. Fir hierbei nicht feststellbare Mangel, insbesondere
im Nahrstoffgehalt wie in der Schadlingsfreiheit, wird keine Haftung Uibernommen.

Fiur Setzungsschaden, die an Arbeiten auf nicht vom Auftragnehmer ausgefulltem Gelande
entstehen, so wie fur Schaden, die durch eine Verunkrautung des Bodens entstehen, wird
nicht gehaftet. Die Verpflichtung des Auftragnehmers, nach MafRgabe des erteilten
Auftrages das Unkraut zu bekampfen, wird dadurch nicht berihrt.
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Wenn der Auftragnehmer Pflanzen oder Saatgut liefert, so hat er Mangel, die darin
bestehen, dass Pflanzen nicht anwachsen oder Saatgut nicht aufgeht, nur dann auf seine
Kosten zu beseitigen, wenn ihm die Pflege fir mindestens eine Vegetationsperiode, im
Allgemeinen fir ein Jahr, ubertragen wurde. Von dieser Verpflichtung ist er jedoch befreit,
wenn die Schaden auf das seiner Einflussnahme entzogene Verhalten von Menschen,
Haustieren, Wild, Weidevieh oder sonstiger auBerer Einflisse oder auf ein starkes
Auftreten von pflanzlichen oder tierischen Schadlingen zuriickzufuihren sind. Die Kosten fur
die Pflege sind gesondert zu vereinbaren.

Treten Mangel auf, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, so kann der Auftraggeber ihre
Beseitigung verlangen, jedoch nur, wenn die Beseitigung keinen unverhaltnismaBigen
Aufwand erfordert. Sollte eine Beseitigung des Mangels sowohl durch Verbesserung als auch
durch Austausch einer Lieferung / Leistung moglich sein, entscheidet der Auftragnehmer,
auf welche Art er den Gewahrleistungsanspruch erfiillt. Wenn die Beseitigung einen
unverhaltnismaBigen Aufwand erfordern wiirde, kann der Auftraggeber nur verlangen, dass
die Vergutung in angemessener Hohe herabgesetzt wird.

Flir Schaden oder Verzogerungen, die dem Auftraggeber durch hohere Gewalt oder Dritte
entstehen, entfallt jegliche Haftung, auch wahrend der Ausfiihrung der Arbeiten. Fur alle
anderen Schaden, ausgenommen Personenschaden, haftet der Auftragnehmer nur bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit. Bei Geschaften zwischen Unternehmern ist das
Vorliegen von grober Fahrlassigkeit vom Geschadigten zu beweisen.

7. Rechtswahl

Auf diesen Vertrag ist Osterreichisches materielles Recht anzuwenden. Ist der
Vertragspartner Verbraucher und liegen die Voraussetzungen des Art 5 Abs. 2 des
europdischen Schuldvertragsiibereinkommens (EVU) nicht, aber ein Fall des Art 5 Abs. 4 in
Verbindung mit Abs. 5 EVU vor, so fiihrt die Rechtswahl nicht dazu, dass dem Verbraucher
der durch die zwingenden Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem er seinen
gewohnlichen Aufenthalt hat, gewdhrte Schutz entzogen wird.

8. Gerichtsstandvereinbarung

Zur Entscheidung aller aus diesem Vertrag entstehenden Streitigkeiten ist das am Sitz
unseres Unternehmens sachlich zustandige Gericht ortlich zustandig. Wir haben jedoch das
Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des Vertragspartners zu klagen. Fiir alle gegen
einen Verbraucher, der im Inland seinen Wohnsitz, gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der
Beschdftigung hat, wegen Streitigkeiten aus diesem Vertrag erhobenen Klagen ist eines
jener Gerichte zustdndig, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen Wohnsitz,
gewdhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschdftigung hat. Fiir Verbraucher, die im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses keinen Wohnsitz in Osterreich haben, gelten die
gesetzlichen Gerichtsstdnde.

Oberrohrbach, im Mdrz 2009
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